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EN SAVOIR PLUS SUR NOUS

UNE AGENCE DIGITALE QUI VOUS

N QUELQUES MOTS  .ccournone oans rous vos prosers oioimaux neruis 15 ans

7 e HOT-CHILI-PEPPER est une agence digitale située entre Grenoble, Annecy et Lyon , composée de spécialistes et
passionnés du web : developpeurs, chefs de projet et web designers. Nous aidons nos clients a digitaliser leur

communication avec une philosophie a toute épreuve : un esprit ouvert et une écoute attentive a vos projets

digitaux. La création digitale comme passion, voila notre motivation !

David Ribatto

Didier Robin

Digital Strategist ...CEO
Développeur / Chef de projet

Fort d’'un cursus en Marketing et Communication, suivi d’'un parcours David a passé une grande partie de sa vie a faire du web. Il saura vous
universitaire a San Francisco/SFSU en 1991 (ville pépiniere du Web), faire partager avec passion ses conseils afin d’amorcer votre réussite
et de pres de 18 ans de management commercial et marketing, je digitale. C’est LE chef de projet idéal aux idées bien construites. Avec
reviens en 2007 a mon tout premier métier « LA COM » pour créer lui pas de chichi, son seul but, hisser votre communication digitale aux

I'agence Hot Chili Pepper. sommets...et voir plus !




Marketing Direct &
CAMPAGNES SMS

Envoyez vos SMS professionnels dans la poche de tous vos

HOT-CHILI-PEPPER | 709.C

GRENOBLE - ANNECY - LYON

contacts et augmentez votre visibilite.
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Prospecter en ligne Analyse des statistiques
KPI & INBOUND
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= LEADS QUALIFIES

Extraction des données qualifiees,

Location de contacts qualifies OPT-IN (rac IAUlICCS
objectifs de relance et de fidélisation.

pour vos campagnes B2C ou B2B

Rapide,simple et efficace @ < Marketing
EN QUELQUES CLICS AUTOMATION

Genérer du trafic, de l'engagement Etablir une relation privilégiée
et des conversions de qualite. avec Vos prospects.
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ES CHIFFRES CLES

Les SMS dans le monde

On sait que 5 milliards de personnes dans le monde peuvent recevoir des SMS,
ce qui repréesente aussi le nombre de personnes dans le monde qui pourront
5 recevoir des campagnes SMS ce qui est un énorme potentiel marketing.
milliards . e o
Voici 3 autres chiffres interessants pour montrer les possibilites au niveau

International :

DE PERSONNES ONT ACCES En 2019, il y avait 7.9 milliards d’abonnements mobile au niveau mondial.
AUX SMS

S

‘i

23 milliards de messages sont envoyes dans le monde chaque jour.
61 % de la population mondiale devrait avoir acces aux réseaux mobiles d’ici 2025.



Performances

des S M S Les SMS ont un taux d’ouverture presque 5 fois supérieur a celui des mails.

Cette difference est due aux habitudes des gens. Lorsque Uon recoit la notification d’'un SMS on va
U'ouvrir pour veérifier de quoi il s’agit.

Y 4
ES C H I FFRES C LES Seulement 10 % des SMS marketings partent en spam, contrent presque 50 % pour les mails.

(DSIM]
Il faut bien sur veiller a garder des SMS de qualite sous peine d’étre bloqué.

Les 3 prochaines statistiques ne font que souligner l'efficacitée des campagnes SMS :

Les SMS ont un taux de réponse 200 % plus élevé que Facebook, que les mails ou les appels
téléephoniques. (SMS Bump).

LES SMS SONT 92 % des SMS marketings sont lus dans les 4 minutes qui suivent leur réception.(Mediamétrie).
5 fOiS pIUS Les_SMS marketings ont un taux de memorisation de 60 % contre 15 % pour la TV, 14 % pour la
radio (INSEE) .
\J OUVERTS QUE LES MAILS Les consommateurs face aux SMS

75 % des consommateurs sont d'accord de recevoir des SMS de marques suite a une inscription et
les personnes ayant recu un SMS marketing ont 40 % de chances en plus de convertir (Text Better).

Cela montre encore une fois Ulimportance d’une liste de qualite et de donneées precises.

Les SMS sont aussi considérés comme de confiance sur un point professionnel, la preuve est que
80 % des gens utilisent les SMS pour le travail.


https://mondedumail.com/taux-de-conversion-moyen-en-2020/

La France 40 milliards de SMS ont eté envoyés au cours du deuxieme trimestre de 2019 (Source : ARCEP)
et les SMS Pour 70 millions d’habitants (INSEE), soit 571 SMS par personne si on fait la moyenne.

En 2017 une etude disait que 66 % de Francais utilisaient les SMS sur une base reguliere,
contre 44 % pour le reste de U'union.

ES C H I FFRES C LES Donc si vous vous lancez en France dans le SMS marketing vous allez avoir la tache facilite.

58 % des Francais preferent les SMS aux services de messageries instantanees. 51 % des Francais preferent les smartphones pour se connecter a internet.
Graphique 79 - Proportion de la population qui utilise plutot les messageries Graphique 61 - Equipement privilégié des Francais pour se connecter a internet
instantanees ou plutot les SMS pour envoyer des messages - Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

— Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus qui utilise des messageries instantanées, en % -
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Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations » Source : CREDOC, Enquétes sur les « Conditions de vie et les Aspirations »


https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1594043433/reprise/observatoire/3-2019/obs-marches-services-T32019-160120.pdf
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Comment générer des leads qualifiés a parti
d'un jeu sur smartphone.

Vous souhaitez participer au jeu et tente
de remporter un cadeau surprise ?

JE JOUE
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NOUVEAUTE 2020
ESPACE POUR LES PROFESSIONNELS

rosiériste

Bienvenue dans la
plateforme dedie aux
professionnels

Vous retrouversz dans votre espace pro en acces libre:
- Vos différenis cataloques

- Vos fiches techniquas

Documents en
téléchargement



LE BON SCENARIO POUR LA BONNE CIBLE

ENERER DES LEADS QUALIFIES
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D'INBOUND MARKETING

Un peu de travail sur vos bases de donnees et action !
Site mobile(landing page avec lien, formulaire. .. etc.), newsletter, contacts ou groupe de contacts qualifies (nom,
prénom, n° téléphone, email, date dernier achat)




LE BON SCENARIO POUR LA BONNE CIBLE

ROSPECTER EN LIGNE

Marketing automation

Ciblez des professionnels
@ &b Eo
Livw o Forcon Norwent
ko 01 £23

CIBLAGE ET PROSPECTION EN LIGNE
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[f] canaux de prospection

Moble Q Prospection Adcesse emall Adcosse postale @
o Canaux de prospection, civilité et tranche d'age, CSP ?
e Secteur geographique et centre d'interét ?,
T = (nom, prénom, genre, n° téléphone, email, )

Civilité et tranche d'age

Sans importance Femmeos uniquement 0 Hommes uniquement
En dwect
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NOTRE SAVOIR FAIRE

ARKETING DIGITAL

UNE PLATEFORME MULTICANAL SIMPLE,

EPREUVE.

INDISPENSABLE

Une plateforme de marketing digital vous permet de
créer vos campagne SMS, MMS, Mails, Vocal,

Courriers de maniere personnalisée.

Vous pouvez aussi prospecter en ligne sur la base de nos
fichiers OPT-IN et par la suite visualiser vos envois, les
retours obtenus ainsi que les statistiques.

Plus qu'un métier, une véritable passion.

RAPIDE, A TOUTE

SMS

Campagne
SMS

=

E-MAIL

Campagne
E-mailing

COURRIERS

Publipostage
en ligne

App

s Com

Hot Chili Pepper

MMS

Campagne
MMS

VOCAL

Campagne
Vocale

PROSPECTS

Locations de fichiers
qualifies OPT-IN



NOS REFERENCES

DES CLIENTS
EUREUX...

DE SUPERBES REALISATIONS POUR DE
FANTASTIQUES CLIENTS

Un esprit ouvert et une ecoute attentive a vos projets digitaux. En
veille constante sur les dernieres technologies et news du web,
nous mettons en pratique ces découvertes pour nos clients et

ainsi leur faire bénéficier des dernieres innovations digitales.

5

INNOVATIVE FUNCTIONS

France

PISCINES

PATRIMOINE

GESTION

c“aui.taquais

@/ RICHARDSON

B I G B O S S
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HOT-CHILI-PEPPER

agence digitale

POUR NOUS
ONTACTER Lt BES0IN B'UNE NOUVELLE FONCTIONN

LE BESOIN D’UNE NOUVELLE FONCTIONNALITE ?

HCP vous propose une réelle expertise de votre projet web. Toute

'équipe se tient a votre écoute pour vous orienter vers la bonne
solution digitale.
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Email : agenceldhot-chili-pepper.com
1, Square Pierre RUIBET Téléphone = 0/ 74 06 15 42

'] 38500 VOIRON L .
Site internet : https://www.hot-chili-pepper.com
Adresse :

3 Esplanade Augustin Aussedat
§ 74960 ANNECY

Adresse :

Adresse :

37 rue Pierre Delore
69008 LYON
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